
※画面はイメージです。※画面はイメージです。



「貯玉残数照会サービス」は、スマートフォン、タブレット、PC 等の端末※により、
貯玉／貯メダル会員様の貯玉／貯メダル残数を照会することができる便利な
サービスです。
※携帯電話（フィーチャーフォン）等の「貯玉残数照会サービス」WEBサイト非接続端末は含まれません。

貯玉残数照会サービスとは貯玉残数照会サービスとは

「貯玉残数照会サービス」ご利用の流れ

①貯玉／貯メダル会員様が
　「貯玉残数照会サービス導入店」
　で貯玉／貯メダルをします。

⑤貯玉／貯メダル会員様の
　貯玉／貯メダルの残数
　データ送信をします。

センタ事業者で
貯玉／貯メダルデータ
を管理しています。

④貯玉／貯メダル会員様の
　貯玉／貯メダルの残数
　データ請求をします。

⑥貯玉／貯メダルの
　残数をスマートフォン、
　タブレット、PC 等の
　端末に表示します。

②毎日、営業終了後に
　貯玉／貯メダルデータ
　を送信します。

⑦お問い合わせには、
　コールセンタが対応します。

③貯玉／貯メダル会員様が
　「貯玉残数照会サービス」
　のユーザ登録をします。
　ユーザ登録後「貯玉残数
　照会サービス」のWEBサイト
　にアクセスして残数照会を
　します。
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「貯玉残数照会サービス」をご利用いただく
には、「貯玉残数照会サービス導入店」の
ご本人の貯玉／貯メダル会員カードが必要
です。お手元にご準備ください。

・住所や電話番号の変更は、必ず会員カード発行店にご申告ください。
・貯玉補償基金は、補償実施の際、ダイレクトメール不要の会員にも通知します。

STEP-1    会員カードが必要です

「貯玉残数照会サービス」WEB サイトから新規
ユーザ登録をしてください。（P7参照） 
※「貯玉残数照会サービス」WEBサイトへは右記の二次元
　バーコード（QRコード） をスマートフォン等で読み込んで
　いただくか、URLを入力してアクセスしてください。 

STEP-2    新規ユーザ登録をしてください

「貯玉残数照会サービス」WEB サイトから
会員カードを登録してください。（P10参照） 

STEP-3    会員カードの登録をしてください

ご利用までの手順ご利用までの手順

https://www.chodama-zansuu.jp

会員カードの登録が完了すれば登録
した会員カードの貯玉／貯メダルの
残数照会が可能となります

P3



目次目次

　ページ機能説明
　　TOPページ      ・・・・・・・・・・　P5
　　MYページ（ログイン後）    ・・・・・・・・・・　P6

　ユーザー登録する（はじめてご利用される方はこちら）
　　新規ユーザー登録 　　　　　　　　  ・・・・・・・・・・　P7
　　ログイン ID・パスワードの設定   ・・・・・・・・・・　P8
　　入力内容の確認     ・・・・・・・・・・　P9

　会員カードを登録する
　　店舗検索      ・・・・・・・・・・　P10
　　会員カード登録   　　　　　　 ・・・・・・・・・・　P11
　　登録完了      ・・・・・・・・・・　P12

　貯玉／貯メダル残数を照会する
　　会員カード選択     ・・・・・・・・・・　P13
　　照会結果      ・・・・・・・・・・　P14

　会員カードを削除する 
　　登録会員カードの削除    ・・・・・・・・・・　P15

　パスワードを変更する
　　パスワード変更     ・・・・・・・・・・　P16
　　新しいパスワードの設定　　   ・・・・・・・・・・　P17

　退会する
　　退会手続き      ・・・・・・・・・・　P18

　利用可能な店舗を検索する
　　残数照会店舗一覧     ・・・・・・・・・・　P20

　よくあるご質問     ・・・・・・・・・・　P22

P4



ページ機能説明ページ機能説明

TOPページ

ログインする際、ご登録いただいた
ログインIDを入力します。

１.ログインID

ログインする際、ご登録いただいた
パスワードを入力します。

2. パスワード

ログインIDとパスワードを入力して、
「ログイン」ボタンをクリックすると、
MYページにログインします。

3.ログイン

貯玉残数照会サービスを初めてご利用
される方は、こちらのボタンをクリック
し、新規登録してください。

4. 新規ユーザー登録

貯玉残数照会サービスを利用できる
店舗一覧です。店舗名や住所から検索
できます。

5. 残数照会店舗一覧

貯玉残数照会サービスのご利用ガイド
をご覧いただけます。

6. 貯玉残数照会サービスご利用ガイド(PDF)

貯玉残数照会サービスに関する説明を
記載しております。

7. 残数照会とは

貯玉残数照会サービスに関してよくある
ご質問を記載しております。

8.よくあるご質問

当サイトの利用規約を記載しております。
9. 利用規約
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MYページ（ログイン後）

登録した会員カードの一覧が表示
されます。

１.登録済み会員カード一覧

会員カードごとに貯玉／貯メダルの
残数を照会することができます。

2. 残数を見る

MYページに登録した店舗および
会員カード情報を削除します。
※削除後も、お手元の会員カードは引き続き
　ご利用いただけます。

3. 削除

会員カードの登録や追加ができます。
4. 会員カードを登録(追加)する

MYページからログアウトします。
5.ログアウト

ログイン用のパスワードを変更すること
ができます。

6. パスワードを変更する

当サイトを退会することができます。
※退会すると、貯玉残数照会サービスでご登録
いただいたデータはすべて削除されます。
再度、ご利用される場合は、新規ユーザー登録
が必要となります。

7. 退会する

貯玉残数照会サービスを利用できる
店舗一覧です。店舗名や住所から検索
できます。

8. 残数照会店舗一覧

１
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◇はじめてご利用される方は・・・
貯玉残数照会サービスをご利用いただく
には、ユーザー登録が必要となります。
はじめてご利用される方は、以下の手順
に従って登録してください。

※ユーザー登録・サービス利用料などはすべて
　無料ですが、利用に伴う通信費はお客様の
　ご負担となります。

TOPページの「新規ユーザー登録」
ボタンをクリックしてください。

※左図赤枠箇所

１. 新規ユーザー登録

１

P7

ユーザー登録する（はじめての方はこちら）ユーザー登録する（はじめての方はこちら）

新規ユーザー登録



ログイン ID・パスワードの設定

任意のログインIDを設定してください。

※既に使用されているログインIDは登録できません。
※半角英字・数字を組み合わせた8～16文字で設定して
　ください。
※記号は「 - 」ハイフン、「 _ 」アンダーバーのみ使用できます。

2.ログインID

任意のパスワードを設定してください。

※ログインIDと同じ内容では登録できません。
※半角英数・数字を組み合わせた8～16文字で設定して
　ください。
※記号は使用できません。

3. パスワード

パスワードの確認をおこないます。
登録したいパスワードを再度入力してください。

4. パスワード( 確認)

利用規約をご確認の上、同意いただける場合は、
「利用規約に同意する」にチェックしてください。

※貯玉残数照会サービスのご登録には、利用規約への同意
　が必要です。

5. 利用規約に同意する

「同意して次へ」ボタンをクリックして、確認画面
に進みます。

※「戻る」ボタンをクリックするとTOPページへ戻ります。
　このページでの入力内容は保持されませんので
　ご注意ください。

6. 同意して次へ

2

3

4
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6
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ユーザー登録する（はじめての方はこちら）ユーザー登録する（はじめての方はこちら）



入力内容の確認

ログインID を確認し、「登録」ボタンをクリック
してください。

入力内容を修正する場合は、「戻る」ボタンを
クリックしてください。

※ログインID・パスワードをお忘れの場合は再度、新規登録が
　必要となりますので、ログインIDとパスワードは忘れない
　ようご注意ください。

7. 登録する

続いて会員カードの登録をおこなう場合は
「会員カードを登録する」ボタンをクリック
してください。

⇒以降の手続きは「3. 会員カードを登録する<P10>」
　を参照してください。

８.会員カードを登録する

会員カードは、あとで登録することもできます。
後日登録する場合は、「今は登録しない」ボタン
をクリックしてください。

9.いまは登録しない

7

8

9
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◇新規ユーザー登録が完了しました。

ユーザー登録する（はじめての方はこちら）ユーザー登録する（はじめての方はこちら）



店舗検索

店舗名で検索する場合は、店舗名を入力して
ください。
※店舗名の一部でも検索できます。

１. 店舗名

店舗の住所で検索する場合は、住所を入力
してください。
※住所の一部でも検索できます。

2.住所

入力が完了したら「検索」ボタンをクリックして
ください。

3. 検索

検索結果が表示されます。
会員カードを登録したい店舗の「登録」ボタンを
クリックしてください。

4. 登録

1
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◇貯玉／貯メダルを利用している店舗を検索します。

会員カードを登録する会員カードを登録する



会員カードに記載されているカード番号を
入力してください。

5. 会員カード番号

会員カードの暗証番号を入力してください。
6. 暗証番号

生年月日を入力してください。

※登録する店舗により、生年月日の入力が必要となる
　場合があります。
※表示された場合のみ入力してください。

7. 生年月日

入力が完了したら「登録」ボタンをクリック
してください。

8. 登録

「リンク先へ移動する」ボタンをクリックして
ください。
上記の会員カード登録画面へ移動します。

※リンク先へ移動する

5

6

7

8

※
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※登録する店舗により、他のWEB サイトに移動する場合があります。

会員カードを登録する会員カードを登録する

会員カード登録



登録完了

登録した会員カードの残数を照会します。
8. 残数を照会する

他の店舗の会員カードを登録します。
9.他の会員カードを登録する

MYページTOP へ戻ります。
10.MYページTOPへ

8

9
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◇会員カードの登録が完了しました。

　登録した会員カードの残数照会や、
　他の店舗の会員カードを登録する
　ことができます。

会員カードを登録する会員カードを登録する



会員カード選択

登録されている会員カード一覧から、
残数を見たい店舗の「残数を見る」
ボタンをクリックします。

１.残数を見る

会員カードの暗証番号を入力して
ください。

2. 暗証番号

生年月日を入力してください。

※登録する店舗により、生年月日の入力が必要となる
　場合があります。
※表示された場合のみ入力してください。

3. 生年月日

入力が完了したら「照会する」ボタンを
クリックします。

4. 照会する

1
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◇貯玉／貯メダル残数の照会は、
　MYページよりご確認いただけます。
　※ログインが必要です。

貯玉／貯メダル残数を照会する貯玉／貯メダル残数を照会する



貯玉／貯メダルの最終利用日が表示されます。
5. 最終利用日

貯玉残数の照会結果が表示されます。
6. パチンコの照会結果

貯メダル残数の照会結果が表示されます。

※貯玉／貯メダルの各残数データが反映される
　タイミングにより、実際の貯玉／貯メダル数と
　異なる場合がございます。

7. パチスロの照会結果

5
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7
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貯玉／貯メダル残数を照会する貯玉／貯メダル残数を照会する

照会結果



登録されている会員カード一覧から、
削除したい会員カードの「削除」
ボタンをクリックします。

確認画面で「削除」ボタンをクリック
すると、登録した会員カード情報が
削除されます。

※削除後も、お手元の会員カードは引き続き　
　ご利用いただけます。

１. 削除

登録した会員カード情報は、MYページより
削除することができます。
※ログインが必要です。

◇会員カードの削除が完了しました。

※再度ご利用いただく場合は、会員カード情報の
　登録が必要となります。

⇒登録手続きは「会員カードを登録する<P10>」
　を参照してください。

2. 削除完了

1

2
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会員カードを削除する会員カードを削除する

登録会員カードの削除



1

パスワード変更

P16

ログインパスワードを変更したい場合
は、MYページの「パスワードを変更する」
ボタンをクリックしてください。
※ログインが必要です。

1. パスワードを変更する

パスワードを変更するパスワードを変更する



新しいパスワードの設定

現在、使用しているパスワードを入力して
ください。

2. 現在のパスワード

新しいパスワードを入力してください。

※半角英数・数字を組み合わせた 8 ～ 16 文字で
　設定してください。
※記号は使用できません。

3. 新しいパスワード

確認のために新しいパスワードを再度
入力してください。

4. 新しいパスワード( 確認)

入力が完了したら「変更する」ボタンを
クリックします。

5. 変更する

◇パスワードの変更が完了しました。

※変更後は、新しいパスワードでログインして
　ください。

6. パスワード変更完了
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パスワードを変更するパスワードを変更する



1

退会手続き

P18

MYページ下部の「退会する」ボタンを
クリックしてください。

※退会すると、ログインID・パスワード・
　登録した会員カードの情報が、すべて
　削除されます。

1. 退会する

退会する退会する



退会手続き

ログイン用のパスワードを入力してください。
2. パスワード

退会される場合は、パスワード入力後
「退会する」ボタンをクリックしてください。

退会しない場合は、「キャンセル」ボタンを
クリックしてください。

3. 退会する

確認画面が表示されます。
退会される場合は、「退会する」ボタンを
クリックしてください。

4. 退会確認

◇退会手続きが完了しました。
※再度、貯玉残数照会サービスをご利用される
　場合は、新規ユーザー登録が必要となります。

⇒登録手続きは「ユーザー登録する<P7>」を
　参照してください。

5. 退会完了

2
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退会する退会する



残数照会店舗一覧

TOPページまたはMYページにて
「残数照会店舗一覧」ボタンを
クリックします。

1. 残数照会店舗一覧

◇残数照会可能な店舗の一覧を
　表示します。

7. 利用規約

1

P20

利用可能な店舗を検索する利用可能な店舗を検索する



残数照会店舗一覧

店舗名で検索する場合は、店舗名を入力
してください。
※店舗名の一部でも検索できます。

2. 店舗名

店舗の住所で検索する場合は、住所を
入力してください。
※住所の一部でも検索できます。

3.住所

入力が完了したら「検索」ボタンをクリック
してください。

4. 検索

貯玉残数照会サービスを利用できる店舗の
一覧が表示されます。

5. 店舗検索結果

2

3

5

4

P21

利用可能な店舗を検索する利用可能な店舗を検索する



P22

Q１ 会員カードの暗証番号がわからない。

A１ 会員カードを作成した店舗に直接お問い合わせください。

Q2 貯玉／貯メダル残数が表示されない。

A2
表示されない原因として、以下が考えられます。
① 会員カード作成後、まだ貯玉／貯メダルを行っていない。
② 当日のご利用データが反映されていない。
　※照会できるのは前日までのデータとなります。また、データ反映
　　にはお時間がかかる場合がございます。

Q3 利用している店舗が見つからない。

A3
店舗名または住所の一部名称での検索をお試しください。
なお、貯玉残数照会サービスを利用できない店舗は表示
されません。

Q4 ログイン ID・パスワードを忘れた。

A4 セキュリティの関係上、ログインIDおよびパスワードを
お忘れになった場合は、新規ユーザー登録が必要となります。

よくあるご質問よくあるご質問
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Q5 サービス利用料はかかりますか。

A5
サービス利用料はかかりません。
ただし、インターネット通信費用やスマートフォンの
パケット通信料はご利用者様負担となります。

Q6 退会しても会員カードは利用できますか。

A6 本サービスの退会後も、お手元の会員カードは
引き続きご利用いただけます。

Q7 会員カード番号がわからない。

A7
会員カードの裏面、または会員カード作成時の申込書
に記載されている番号をご確認ください。どちらにも
記載されていない場合は、会員カードを作成した店舗
に直接お問い合わせください。

Q8 貯玉／貯メダル数が違っている。

A8
データが反映されるタイミングにより、実際の貯玉
／貯メダル数と異なる場合がございます。
　　※照会できるのは前日までのデータとなります。また、データ反映
　　　にはお時間がかかる場合がございます。

よくあるご質問よくあるご質問




